
Asiakastyytyväisyyskysely
Kundnöjdhetsundersökning

Customer Satisfaction Survey

Osallistu Maahanmuuttoviraston asiakaskyselyyn! Osallistu Maahanmuuttoviraston asiakaskyselyyn! 
Haluamme kehittää palveluamme ja palautteesi on Haluamme kehittää palveluamme ja palautteesi on 
meille arvokasta.meille arvokasta.
Vastaathan kyselyyn 23.4.2023 mennessä. Kiitos!Vastaathan kyselyyn 23.4.2023 mennessä. Kiitos!

Delta gärna i Migrationsverkets kundundersökning!  Delta gärna i Migrationsverkets kundundersökning!  
Vi vill utveckla vår kundservice, och din respons är  Vi vill utveckla vår kundservice, och din respons är  
viktig för oss.viktig för oss.
Vänligen svara på enkäten senast den 23 april 2023.  Vänligen svara på enkäten senast den 23 april 2023.  
Tack så mycket!Tack så mycket!

Would you like to take part in a customer satisfaction Would you like to take part in a customer satisfaction 
survey for the Finnish Immigration Service? We continue survey for the Finnish Immigration Service? We continue 
improving our service, and feedback from our  improving our service, and feedback from our  
customers is valuable!customers is valuable!
Please take the survey on 23 April 2023 at the latest. Please take the survey on 23 April 2023 at the latest. 
Thank you!Thank you!
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Rapirsiya razîbûna mişteriyan
Xograadin ku saabsan  

qanacsanaanta macmiilka
Hizmet alana yönelik memnuniyet anketi

Bersiva rapirsiya mişteriyan ya Fermangeha Koçberan Bersiva rapirsiya mişteriyan ya Fermangeha Koçberan 
bibe! Em dixwazin xizmetên xwe baştir bikin û bersidana bibe! Em dixwazin xizmetên xwe baştir bikin û bersidana 
te bo me bihagiran e.te bo me bihagiran e.
Rica ye heta 23/4/2023 bersiva rapirsiyê bide. Spas!Rica ye heta 23/4/2023 bersiva rapirsiyê bide. Spas!

Ka qayb qaado xograadinta Hoggaanka socdaalka Ka qayb qaado xograadinta Hoggaanka socdaalka 
ee ku saabsan sida ay macaamiishu ugu qanacsan ee ku saabsan sida ay macaamiishu ugu qanacsan 
yihiin hawlaha Hoggaanka! Waxaan doonaynnaa yihiin hawlaha Hoggaanka! Waxaan doonaynnaa 
inaan horumarinno adeegyadeenna, sidaas awgeed inaan horumarinno adeegyadeenna, sidaas awgeed 
aragticelintaadu si aad ah ayay muhiim noogu tahay.aragticelintaadu si aad ah ayay muhiim noogu tahay.
Waxaad xograadintaan ka soo jawaabtaa ugu Waxaad xograadintaan ka soo jawaabtaa ugu 
dambayn 23.4.2023. Mahadsanid!dambayn 23.4.2023. Mahadsanid!

Finlandiya Göçmenlik Dairesi’nin hizmet alan anketine Finlandiya Göçmenlik Dairesi’nin hizmet alan anketine 
katılın! Hizmetimizi geliştirmek istiyoruz ve geri bildiriminiz katılın! Hizmetimizi geliştirmek istiyoruz ve geri bildiriminiz 
bizim için değerlidir.bizim için değerlidir.
Ankete lütfen 23.4.2023 tarihine kadar yanıt verin. Ankete lütfen 23.4.2023 tarihine kadar yanıt verin. 
Teşekkürler!Teşekkürler!
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Encuesta de satisfacción de los usuarios
Опитування про задоволеність клієнта

Опрос клиентов:  
насколько вы довольны обслуживанием?

¡Participe en la encuesta a los usuarios de la Dirección ¡Participe en la encuesta a los usuarios de la Dirección 
General de Inmigración! Queremos mejorar nuestro General de Inmigración! Queremos mejorar nuestro 
servicio, y su colaboración tiene un gran valor.servicio, y su colaboración tiene un gran valor.
Responda a la encuesta hasta el 23 de abril del 2023. Responda a la encuesta hasta el 23 de abril del 2023. 
¡Gracias!¡Gracias!

Візьміть участь в опитуванні клієнтів Міграційної Візьміть участь в опитуванні клієнтів Міграційної 
служби Фінляндії! Ми хочемо розвивати наші послуги, служби Фінляндії! Ми хочемо розвивати наші послуги, 
і ваші відгуки є цінними для нас.і ваші відгуки є цінними для нас.
Будь ласка, дайте відповіді на опитування до 23 квітня Будь ласка, дайте відповіді на опитування до 23 квітня 
2023 року. Дякуємо!2023 року. Дякуємо!

Примите участие в опросе Миграционной службы! Примите участие в опросе Миграционной службы! 
Мы хотим улучшить обслуживание, нам важна ваша Мы хотим улучшить обслуживание, нам важна ваша 
обратная связь.обратная связь.
Просим принять участие вопросе до 23.4.2023. Просим принять участие вопросе до 23.4.2023. 
Спасибо!Спасибо!
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