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JOHDANTO

Puijolan valmennuspalvelut ESR+- hankkeen tyontekijat Helena Raisanen ja Leea Kankkunen toteuttivat
kyselyn, jonka kautta saatiin tietoa, miten maahanmuuttajataustaiset, vieraskieliset henkilot kokevat
suomalaisen tyoelaman. Saatujen vastausten pohjalta hanke on koonnut taman tietopaketin
perehdyttamisen tueksi nimenomaan tyonantajille ja tyohon perehdyttéjille.

Tietopaketista saa hyvaa lisatietoa siitd, mitd maahanmuuttajataustaiset tyonhakijat ja -tekijat
ihmettelevat, mitd he kaipaisivat perehdyttamiseen, millaisia kulttuurieroja ilmenee ja millainen
viestintd tyopaikan sisalla tukisi tydn tekemisessa. Tietopaketin avulla tyonantajien ja tyohon
perehdyttajien on mahdollista saada uutta nakokulmaa omaan tyohonsa, helpottaa
perehdyttamisprosessia seka tukea vieraskielista tyontekijad uudessa tydssa ja sopeutumisessa
tyoyhteisoon. Tietopaketin lopussa on muistilistat, jotka voi esimerkiksi tulostaa tyopaikan seinalle.
Niissa on hyvia kaytannon vinkkeja arjen kohtaamisiin.

1. Tyon hakeminen ja tyohaastattelu

Tyoén hakemisen tavoissa ilmeni isoja eroja ja se koettiin vaikeaksi. Toisaalta osa koki tyon hakemisen
helpommaksi kuin kotimaassaan. Monessa vastauksessa korostui se, ettd kotimaassa ei tarvinnut
lAhettdd monia hakemuksia ja silti paasi useammin tydhaastatteluun. Moni onkin oppinut
kotimaassaan tavan, etta CV ja hakemus ovat vain vilineita paasta tyohaastatteluun ja sitten
haastattelussa paasee kertomaan itsestaan lisaa.

“Mielestédni Suomessa tyébnhakeminen on vaikeampaa kuin kotimaassani, koska
vaihdoin tybpaikasta uuteen tydpaikkaan niin nopeasti ja helposti milloin tahansa
halusin. Muutama CV lGhettaminen ja paljon tybhaastatteluun kutsuja. Kuitenkin
Suomessa ldhetin noin yli sata CV:ta ja sain vain 5 tybhaastatteluun kutsua joista 3
onnistui ja 2 epaonnistui eli en saanut tydpaikkaa. Luulen, etta ero oli siina, etta sain
enemman vastauksia hakemuksiini ja enemman mahdollisuuksia haastatteluihin
kotimaassa.”

“Hain yli 100 tybpaikkaa Suomessa. Mielestani on erittain stressaavaa ja vaikeampaa
loytaa tyota nykyisilla jarjestelmilla.”

Osalla vastaajista tyohaastattelut olivat hyvinkin erilaisia kotimaassa kuin Suomessa, mutta osa ei
nahnyt niissa eroja aiempiin kokemuksiinsa verrattuna. Joissain maissa ollaan enemman kiinnostuneita
siita, pystyyko tydssa kaymaan perheeseen liittyvien velvoitteiden vuoksi ja ketka voivat auttaa
ongelmatilanteissa. Suomessa ollaan kiinnostuneita osaamisesta ja ammattitaidosta. Oman
osaamisen sanoittaminen on isossa roolissa Suomessa ja siihen ei ole valttamatta kaikissa
kulttuureissa totuttu. Kulttuurieroja on siis erilaisia: osassa kulttuureista oman osaamisen
sanoittaminen on totuttu tapa, toisissa taas se ei ole ollut haastattelussa paaasia eika siihen nain ollen
ole totuttu.
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“Haastatteluissa kysyttiin perhesuunnittelusta, lasten ldsnéolosta, pystyisivatkéd
sukulaiset auttamaan ongelmatilanteissa, keita sukulaiset olivat ja misséa he
tyéskentelevét, miten arvioin kykyéani tehda tata tyota, tulevaisuuden suunnitelmista.
Suomessa painopiste on ammatillisessa osaamisessa, koulutuksessa, ei perhesiteissa.”

“Kotimaassani on tarkeaa, etta joku kertoo tyonantajalle, ettd pystyt tekemaéan tyén
(usein tuttavat/sukulaiset). Tydnantajat katsovat harvoin koulutusta, he ovat
kiinnostuneita hakijan taidoista ja kyvyista. Erot ovat merkittdvia. Minun tapauksessani
Suomessa tybnantajat kiinnittivat enemman huomiota koulutukseen, suoritettuihin
kursseihin.”

Suomessa sdhkoéinen hakeminen on arkipdivaa, mutta sitd se ei ole kaikkialla. Hakeminen
sahkodisesti helpottaa tydonantajan prosessia, mutta tydnhakijalta se edellyttaa kirjautumista moniin eri
rekrytointijarjestelmiin, oman tyonhakuprofiilin paivittdmistd eri sivustoilla, hyvia IT-taitoja seka
suomenkielen osaamistajatama saatetaan kokea haastavaksi. Monissa maissa on myos totuttu siihen,
etta tyonhakijoille ilmoitetaan, saako tydn vai ei. Jos tyonhakijalle ei ilmoiteta mitdan, voidaan kokea
ennakkoluuloisuutta tydnantajan taholta maahanmuuttajataustaista tydnhakijaa kohtaan.

“Suomen ulkopuolella tybhakemuksiin liittyi usein perinteisiad menetelmia ja suoraa
rekrytoijakontaktia. Suomessa prosessi on jasennellympéa, ja siina kaytetaan
verkkoportaaleja ja erityisia patevyyksia. Vaikka nama selkeat ohjeet helpottavat
hakemista, se on myo6s haastavaa kielimuurien, tiukkojen vaatimusten ja suomalaisten
tyOnantajien suhtautuvan maahanmuuttajia ja ulkomaalaisia kohtaan varauksellisesti tai
ennakkoluuloisesti.”

“Kotimaassani, jos en ollut sopiva tehtévédéan, minulle ilmoitettiin siitd. Suomessa
tybnantajat eivat useimmiten vastaa hakemuksiini ja jattavét niihin vastaamatta.”

Osa kokee, etta Suomessa on vaikea saada tyota, jos ei tunne verkostoja.

“Vaikka olen hakenut yli 60 kesatyopaikkaa, en ole vield saanut positiivista vastausta.
Tama on saanut minut tuntemaan, etté ilman asianmukaista kontaktia tai sisaista
referenssia on vaikea saada haastattelua. Vaikka ymmarrén, etta valintaprosessi voi olla
erittdin kilpailtu, vastausten puute saa minut kyseenalaistamaan, onko
verkostoitumisella merkittavampaa roolia tydmahdollisuuksissa kuin pelkka
hakemusten l&hettédminen.”

Osassa maita tyota on totuttu hakemaan niin, ettd mennaan suoraan paikan paalle ja kysytaan tyota.
Haastattelu on tehty saman tien, jos tydta on tarjolla ja myds paatds on kerrottu heti. Osassa maita
tydntekijoita haetaan myos niin, etta liikkeen ikkunaan laitetaan ilmoitus avoimesta tyopaikasta.

“Loysin tybpaikan myymaldiden ja kahviloiden ikkunoihin sijoistetuista ilmoituksista.Jos
olin kinnostunut avoimesta tydpaikasta,menin heti sinne ja kommunikoin suoraan
Jjohtajan kanssa. Tyon hakeminen maassamme on helpompaa.”
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2. Perehdytys ja tuki

Perehdytys on aina ihmisten valistd kommunikaatiota, jossa siirtyy tietoa ihmisten valilla. Kuten
kaikessa viestinndssa, myos perehdytyksessa voi tapahtua vaarinymmarryksia monista syista johtuen.
On hyvd muistaa, ettd monet itsestadnselvyydet eivdt ole itsestaanselvyyksia
maahanmuuttajalle. Siksi perehdytys on tarked osa tyOprosessia ja tyohon sitouttamista.
Perehdytystilanteet eivat ole koskaan samanlaisia, kuten eivdt maahanmuuttajat ja tydpaikatkaan.
(www.tekoihin.fi)

Tybyhteis6on ja tydhdn perehdyttdmisen tavoitteena on, ettd uusi tyontekija pystyy itsendiseen
tyoskentelyyn oikealla ja turvallisella tavalla ja tulee osaksi tydyhteis6a. Perehdytyksella tarkoitetaan
toimia, joiden avulla tyontekija ohjataan tydtehtaviinsa sekd tutustutetaan tyopaikkaan ja
tydymparistoon. Perehdytyksen aikana han oppii tyoyhteison ja tydpaikan tavoitteet ja
toimintaperiaatteet seka tutustuu tydtovereihin, esihenkilodn ja tydpaikan keskeisiin toimijoihin. Vastuu
perehdyttamisesta kuuluu esihenkilolle. Perehdytyksen merkitys korostuu, kun tydntekijoiden
taustat eroavat esimerkiksi kulttuurin, kielen tai aiemman tyokokemuksen ja koulutuksen
suhteen. (Tyoturvallisuuskeskus 2024).

Vastauksissa nousikin esiin mm. suvaitsevaisuus, syrjimattomyys ja selkeat odotukset.

“Olla paljon suvaitsevaisempi kaikkia kohtaan! Yrittaé ndhda totuus!

Opettaa oikealla tavalla! Ja vimeinen on luoda parhaat olosuhteet tydpaikoille kaikille
ilman syrjintaal!”

“Tueksi arvostaisin selkeita odotuksia, avointa palautetta ja yhteistyoympaéristod, jossa
voin antaa ideoita vapaasti. --> kerrotaan selkeéasti odotukset, annetaan palautetta ja
mahdollisestetaan ideointi”

2.1. Kokemuksia uuteen tyohon perehdyttamisesta

Kyselyssa kysyttiin: ”Miten sinut on perehdytetty uuteen tydohon Suomessa, jos olet tehnyt tyota
Suomessa?” Vastauksissa korostui toive siita, ettd perehdyttdja on kaytettavissa riittavan kauan ja
ettd oppimiselle annetaan aikaa. Toivottiin myos, etta odotukset oppimiselle ovat realistisia.

“Tehtavien esittelyssé on yleensad mukana joku, jolla on kokemusta, ja han pysyy yleenséa
luonasi pitkaan kotimaassani.”

“Rajoitettu tietamys annettu ja enemman odotuksia. Kielimuuriongelmat.”

“Heikosti. Perusasiat kerrotaan ja odotetaan sinun muistavan niita kaikkia, vaikka sadan
vuoden paastéakin. Antavat yleenséa 3 tybvuoroa ja siihen mennessa mita mahtuu
opittavaksi, silléd alkaa matkaa uudessa tyopaikassa.”

2.2. Toiveita perehdytykseen

Kyselyssa kysyttiin: ”Mihin asioihin olisit kaivannut enemman tietoa perehdytyksessa, jos koit, ettet
saanut riittavasti tietoa?” Tahan vastasivat ne, keilla oli jo tydkokemusta Suomesta. Taman kysymyksen
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vastauksissa korostui erityisesti se, mita kaikkea tyoajan puitteissa tulee saada tehdyksi ja kenelta
voi kysyad neuvoa tarvittaessa. Myos tyotehtavan sisallon tarkka tuntemus seka tyoyhteisoon
liittyvat asiat nousivat esiin. “Muu asia, mika” alla korostui toive avoimuudesta ja lapinakyvyydesta
tyontekijoita kohtaan. Tahan kysymykseen vastaajilla oli jo kokemusta tydelamasta Suomessa, ja
vastausten perusteella tyohon liittyvat perusasiat eivat ole olleet tyontekijoilla riittavan selkeasti
tiedossa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

TyOaika - mitd kaikkea tydajan puitteissa
tulee saada tehdyksi.

Tydtehtavan sisaltd - mitka tyotehtavat

Qo
kuuluvat tyhani. 29%

Tyoyhteisaon littyvat asiat, esimerkiksi
tyontekijdiden valinen kommunikointi 29%
tauoilla.

Tyopaivan tauot - milloin ne on ja kuinka

47070
pitkia ne ovat 12%

Tyovaatteet ja tydkengat - saatko ne
tydnantajalta vai tuleeko sinun hankkia ne 6%
itse?
TyGssa tarvittavat valineet ja matenaalit
(esimerkiksi siivoustydssa kaytettavat 12%
pesuaineet)

Keneltd voin kysya neuvoa tarvittaessa 53%

Miten toimin, jos sairastun. 12%

Palkka - paljonko se on ja milloin se 18%
maksetaan :

Lomaoikeus ja lomapaivien kertyminen 24%

TyOpaikan asioista kKertominen tydntekijdille.

of
Mista asioista haluat tietoa ja miten? 24%

Muu asia, mika? 29%

Kyselyssa kysyttiin myos: ”Mitka seuraavista asioista tulisi mielestasi huomioida tai kertoa, kun aloitat
tyon Suomessa?” Tahan kysymykseen vastasivat kaikki, vaikkei olisi viela ollut tydkokemusta Suomesta.
Vastauksissa korostui erityisesti se, kenelta voi kysya neuvoa tarvittaessa. Toivottiin myds riittavasti
aikaa oppia tyotehtavat, tukea tydyhteisddn tutustumiseen ja sopeutumiseen seka riittdvan tarkkaa
tietoa siita, mita tyontekijalta tyohon liittyen odotetaan. Esiin nousi myos riittdva perehdyttdminen
tyoviélineiden kayttoon, tuki suomen kielen kayttamiseen tyossa ja tyoyhteisossa seka mita tulee
huomioida tyoéturvallisuuden nakékulmasta. Vastauksista voikin tehda sen johtopaatoksen, etta
suomalaisen tydoeldman pelisdannot eivat ole kaikille tuttuja ja niihin toivotaan perehdyttamista, vaikka
sita ei valttamatta suoraan sanoiteta.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tyopaikan arkisen asiat { esim. missa voin

o St . 36%
sydda ja missa on sosiaalitilat) S

Rittavasti aikaa oppia tyGtentavat 549,

Riittava perehdytys tydvalineiden kayttaon 46%

Tuki tydyhteisdon tutustumiseen ja
sopeutumiseen

Keneltd voin kysya tarvittaessa neuvoa 61%

Tuki suomen Kielen kayttamiseen

’_DOI."I
tydtentavassa ja tydyhteisossa 43%

Miten toimin, kun sairastun 25%

Kerrotaan riittavan tarkasti, mita minulta

oy
tydissa odotetaan 50%

Mitd minun tulee huomioida

209,
tydturvallisuuden nakikulmasta. 597

Mitd muuta, kerro.

(*Vastausvaihtoehtoon ”Mita muuta, kerro” on laitettu ruksi, muttei ole avattu asiaa enempaa.)

Tassa joitakin asiakkaiden sanallisia vastauksia:

“Niin, etta he kertovat yksityiskohtaisesti, mita velvollisuuksiin siséltyy, kenelta
pyydetaéan tarvittaessa apua, kuka voi opettaa/todistaa, mita tehtéviin El sisélly ja mita
tarkalleen ottaen ei pitaisi tehda”

“Kunnon perehdyttdminen. Ja auttaisi paljon jos on olemassa yksi henkilé tai ennemmaén
tdissa johon uusi tyontekija saa ottaa yhteytta milloin tahansa, kun hanella tulisi jotain
kysyttava hdnen toistéa tai tehtavasta.”

3. Tyoyhteison vastaanottavuus ja sen tarkeys

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan aloittaessa tuki esihenkilolta ja tyokavereilta on ensiarvoisen
tarkeaa. Huhta & Myllyntaus (2023) kirjoittavat kirjassaan Monimuotoisuus tyéelamésséa - 100 keinoa
kasvattaa organisaation vetovoimaa nain: ”lhmisilla on valtava sisasyntyinen tarve kuulua joukkoon.
Haluamme luoda ja yllapitaa itsellemme merkityksellisia ja pitkakestoisia sosiaalisia suhteita.
Liittymalla sosiaalisiin ryhmiin tdytamme tata tarvettamme ja rakennamme identiteettidmme. Oli kyse
perheesta, vapaa-ajasta tai tydeldmasta, ryhmaan kuuluminen ja hyvaksynta auttavat ihmista voimaan
paremmin ja kukoistamaan. Vastaavasti torjunta ja uhka ryhmasta ulos joutumisesta aiheuttavat
stressia, ahdistusta ja jopa kipua.”
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Ryhmaan kuuluminen nahtiin vastaustenkin pohjalta tarkeadksi ja annettiin mm. vinkki siihen, miten
tydyhteisdn jasenet voisivat paremmin tutustua toisiinsa.

“Ildeoita, ehké yksi pdiva tai enemman voi jarjestaa tbisséa, jossa kanta suomalaiset ja
kansainvéliset tybkaverit saavat tutustua toisiinsa enemman.”

3.1. Toiveita kohdatuksi tulemiseen

Kyselyssa kysyttiin: ” Miten toivot tulevasi kohdatuksi suomalaisessa tyoyhteisossa?” Vastauksista
nousi esiin asioita, jotka tulisi toteutua jokaisessa tyoyhteis6ssa. Peruskaytostavat ja ystaviallinen
kohtaaminen koettiin tirkednd ja Arlingin (2022) mukaan arkipdivdisestd kohtaamisesta ja
kanssakaymisesta saatetaan tehda lilan monimutkaista, muodollista ja epaaitoa.

KOHTELIAASTI JA
KUNNIOITTAVASTI

TIIMIN
TAYSIVALTAISENA
JASENENA

ILMAN
ENNAKKOLUULOJA

3.2. Tyoyhteisoon sitouttavat tekijat

Kyselyssa kysyttiin: ” Millaiset asiat saavat sinut pysymaan tyoyhteis6ssa?” Vastauksista nousivat esiin
muun muassa hyvan tyoyhteison merkitys seka tasa-arvoinen palkkaus.

SAMA PALKKA TURVALLINEN JA
KUIN MUILLA KUNNIOITTAVA
ILMAPIIRI

HYVAT
MAHDOLLISUUDET

ITSENSA
TYON KEHITTAMISELLE
KIINNOSTAVUUS

BRI Euroopan unionin sy
2 * x F Elinke enne- je
& osarahoittama (D il




3.3. Tuki kielen oppimiseksi tyopaikalla

Kyselyssa kysyttiin myos: ”Miten haluaisit, ettd sinua tuetaan kielen oppimisessa tyopaikalla?”
Vastauksissa nousi esiin kollegoiden tarjoama tuki. Lehtimajan ym. (2022) mukaan ammatillinen
kielitaito kehittyy vasta todellisissa tyotilanteissa. Tyopaikoilla on oltava valmius toimia niin, etta
tyontekija voi aloittaa tyot puutteellisella kielitaidolla ja kehittaa kielitaitoaan tdissa ollessaan. Tarkeaa
on myds tiedostaa, etta virheet ja vaarinymmarrykset eivat ole epdonnistumisia, vaan luonnollinen
osa kielenoppimisprosessia seka vuorovaikutustilanteita. Aivotutkimuksen mukaan ne
kielenoppijat, jotka uskaltavat yrittaa ja erehtya, oppivat parhaiten ja edistyvat nopeimmin. (Lehtimaja
ym. 2022.)

TYOPAIKAN
JARJESTAMAT
SUOMEN KIELEN
KURSSIT

KOMMUNIKOINTI
SUOMENKIELISTEN
KOLLEGOIDEN
KANSSA

TYOHON LITTYVA
SANASTO

ITSENAISESTI
OPISKELTAVA
MATERIAALI

KOLLEGAT KORJAAVAT
PAHIMMAT KIELELLISET
VIRHEET

KANNUSTUSTA
KOLLEGOILTA

3.4. Eroja vapaamuotoisessa kommunikoinnissa

Kyselyn avulla haluttin myos tietda, millaisia eroja on kommunikoinnissa ja kysyttiin: "Onko
vapaamuotoisessa kommunikoinnissa tyokavereiden kesken eroja? Jos on, niin millaisia? Miten koet
kommunikoinnin suomalaisessa tyoyhteisossa?” Vastauksissa nousi esiin muun muassa
suomalaisten hiljaisuus.

SUOMALAISET EIVAT
OLE YHTA
TEMPERAMENTTISIA

SUOMALAISET
PITAVAT ENEMMAN
ETAISYYTTA

RASISMI JA
KIUSAAMINEN

KOMMUNIKOINTI
ON VAIKEAA JAVIE
AIKAA

HENKILOKOHTAISISTA
ASIOISTA PUHUMINEN

SUOMALAISET OVAT
SULKEUTUNEEMPIA
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Useissa yhteisOkulttuureissa on sallittua hoitaa perheasioita tydajalla muulloinkin kuin tauoilla.
YhteisOkulttuurissa toinen suuri ero suomalaiseen yksilokulttuuriin on se, etta henkilokohtaisista
asioista puhutaan tyossd enemman, kuin mitd suomalaisessa tyokulttuurissa on totuttu ja myos
ystavystyminen tydkavereiden kanssa ontavallisempaa. Kulttuurien eroavaisuuden vuoksi totutuissa
kommunikointitavoissa voi olla aluksi suuriakin eroja, minka vuoksi niista keskusteleminen on
tarkeaa. Vastaajat nostivat esiin myos kommunikoinnissa esiintyvan kiusaamisen seka rasismin, joka
voi olla sanallista tai porukan ulkopuolelle jattamista, jolloin kommunikointia ei ole ollenkaan. Ryhmaéan
ulkopuolelle jattaminen ja yksindisyys voi johtaa ajattelutapaan, jossa yksilo kokee olevansa
vaaranlainen ja hdn haluaa vetdytyd sosiaalisista suhteista (Pelo 2020). Negatiivisten asioiden
tunnistaminen kommunikoinnissa on hyvin tarkeaa, jotta niihin voidaan tyoyhteisdssa puuttua.

4. \iestinta

Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan tydyhteison sisaista viestintaa, johon kuuluu kaikki yhteison sisalla
tapahtuva kirjallinen ja suullinen viestintd. Tyoyhteisoviestinnan tdrkeimpana tehtavanad on
huolehtia siitd, ettd kaikki tyoyhteison jdsenet ovat kartalla siita, mita tehdadan ja missd mennaan.
Jokaisen on oltava tietoinen omista tehtavistaan ja vastuistaan seka ainakin paapiirteittain siita, mita
muualla tyoyhteisossa tapahtuu. Kun tyontekija kokee olevansa riittdvan perilld asioista, han voi
rauhassa keskittya tekemaan omaa tehtavaansa. (Hyva tyoyhteisoviestinta lisaa tyomotivaatiota ja
vahvistaa yhteishenkea | Piilo-osaajat)

Lehtimajan ym. (2023) mukaan tyoyhteison olisi hyva pohtia tydpaikan viestintéatilanteita, jotta
saadaan realistinen kuva tyépaikalla vaadittavasta kielitaidosta. Tydpaikalla olisi hyva linjata, voiko
esimerkiksi palavereihin osallistua niin, etta kieltd oppiva saa tilanteissa kielitukea joltakulta suomea
puhuvalta, ja miettia, millaisella kielitaidolla tyossa parjaa, jotta pystyy lukemaan tydpaikan kirjalliset
viestit seka tarvittaessa tuottamaan tekstia. (Lehtimaja ym.2023).

Tiedon valittdmisen lisaksi tydyhteisdviestintd on myos vuorovaikutusta ja yhteisollisyyden
rakentamista. Hyva viestintd parantaa tyomotivaatiota, tydyhteisén ilmapiiria ja yleista
tyohyvinvointia seka vahvistaa jasenten luottamusta tyoyhteisodan kohtaan. (Hyva
tydyhteisdviestinta lisda tydmotivaatiota ja vahvistaa yhteishenkea | Piilo-osaajat)

Kyselyssa kysyttiin ”Millainen viestinta tyohon liittyvista asioista olisi sinusta toimivaa?” Viestinnassa
selkeimmaksi toiveeksi nousi saada tietoa tyopaikan asioista mahdollisimman paljon, vaikka ne
eivat suoraan koskettaisi itsed. Viestinnan valineina nahtiin sekad sadahképosti ja muut tyopaikalla
kaytettavat sovellukset, ettd nimenomaan esihenkilon suullinen viestinta. Tyokavereiden
toimimista tiedon valittajana ei nahty parhaimpana vaihtoehtona.

ja
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https://piilo-osaajat.com/2020/02/26/hyva-tyoyhteisoviestinta/#:~:text=Ty%C3%B6yhteis%C3%B6viestinn%C3%A4n%20teht%C3%A4v%C3%A4t%3A%201%20tiedon%20tuottaminen%2C%20muokkaaminen%20ja%20v%C3%A4litt%C3%A4minen,ja%20kehitt%C3%A4minen%205%20johtamisen%20ja%20t%C3%B6iden%20organisoimisen%20tukeminen.
https://piilo-osaajat.com/2020/02/26/hyva-tyoyhteisoviestinta/#:~:text=Ty%C3%B6yhteis%C3%B6viestinn%C3%A4n%20teht%C3%A4v%C3%A4t%3A%201%20tiedon%20tuottaminen%2C%20muokkaaminen%20ja%20v%C3%A4litt%C3%A4minen,ja%20kehitt%C3%A4minen%205%20johtamisen%20ja%20t%C3%B6iden%20organisoimisen%20tukeminen.
https://piilo-osaajat.com/2020/02/26/hyva-tyoyhteisoviestinta/#:~:text=Ty%C3%B6yhteis%C3%B6viestinn%C3%A4n%20teht%C3%A4v%C3%A4t%3A%201%20tiedon%20tuottaminen%2C%20muokkaaminen%20ja%20v%C3%A4litt%C3%A4minen,ja%20kehitt%C3%A4minen%205%20johtamisen%20ja%20t%C3%B6iden%20organisoimisen%20tukeminen.
https://piilo-osaajat.com/2020/02/26/hyva-tyoyhteisoviestinta/#:~:text=Ty%C3%B6yhteis%C3%B6viestinn%C3%A4n%20teht%C3%A4v%C3%A4t%3A%201%20tiedon%20tuottaminen%2C%20muokkaaminen%20ja%20v%C3%A4litt%C3%A4minen,ja%20kehitt%C3%A4minen%205%20johtamisen%20ja%20t%C3%B6iden%20organisoimisen%20tukeminen.

Esihenkild kertoo suullisesti kaikille yhta
dikaa

Esihenkild kertoo suullisesti erikseen
minulle

Minulle annetaan tiedot paperilla.

Asioista kertoo minulle tydkaveri

Asioista kerrotaan sahkopostitse tai
tydpaikalla kaytettavan sovelluksen Kautta.

Toivon, etta saan tietoa tydpaikan asioista
mahdollisimman paljon, vaikka ne eivat
koskee omaa tyGtani.

Toivon, ettd saan tietoa tydpaikan asioista
ainoastaan ne, mitka koskettavat minua
itseani.

Joku muu viestintatapa, mika?

(*Vastausvaihtoehtoon ”Joku muu viestintatapa, mika?” on laitettu ruksi, muttei ole avattu asiaa enempaa.)

“Olen talla hetkella harjoittelussa, emmeka puhu paljon, koska kaikki ovat kiireisia
omien asioidensa kanssa. Viestintéa tiimisséa ja yhteiset tapahtumat ovat erittain tarkeita.”

5. Kulttuurierot ja tyontekijan kokemat haasteet

Suomi Sanakirjan mukaan kulttuurierot ovat eroja, jotka syntyvat erilaisten kulttuurien kehityksesta ja
niiden ominaispiirteistd. Ne voivat koskea monia elaméanalueita, kuten taidetta, ruokakulttuuria,
sosiaalista kayttaytymista, uskontoa ja tapakulttuuria. Kulttuurierot voivat vaikuttaa ihmisten valisiin
suhteisiin, kommunikaatioon ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Ymmartamalla kulttuurieroja voidaan
parantaa vuorovaikutusta ja ehkéista vaarinkasityksia eri kulttuuritaustojen omaavien ihmisten
valilla.
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5.1. Eroja tyokulttuureissa

Kyselyssa kysyttiin: ”Mitka asiat sinusta olivat erilaisia suomalaisella tyopaikalla aiempiin kokemuksiisi
verrattuna?” Suurimpia eroja kyselyn mukaan oli se, ettd esihenkilod ei puhutella rouvaksi tai
herraksi ja tyontekijat ovat keskenaan tasa-arvoisia. Seuraavana erona kyselystd nousi esiin
tervehtiminen tyopaikalle tullessa ja tyontekijoiden vidlinen kommunikointi, valitettavasti
kielteisena. Maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita ei ole tervehditty tyopaikalle tullessa ja heidat on
jatetty keskustelujen ulkopuolelle. Kuten Huhta & Myllyntaus (2023) kirjoittavat, torjunta ja uhka
ryhmasta ulos joutumisesta aiheuttavat stressia, ahdistusta ja jopa kipua. Onkin ensiarvoisen tarkeaa
huolehtia siita, etta kaikki tyontekijat tulevat kohdelluiksi tasavertaisina tyoyhteison jasenina ja
heidat huomioidaan tasapuolisesti niin esihenkiléiden kuin tyéntekijéiden puolelta.

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Silmiin katsominen

Tervehtiminen tydpaikalle tullessa

Esihenkilda ei puhutella rouvaksi tai hemraksi

Tyontekijoiden keskindinen tasa-arvoisuus

Itsendinen tydskentelytapa

Tasmallisyys ja alkataulujen noudattaminen

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tydssa suoriutumisen arviointi

Asioista tiedottaminen

Tyontekijdiden valinen kommunikointi tai
sen puute. Kemro kumpaa tarkoitat.

Vastuun ottaminen omasta tydsta. Kerro
miten eroaa aiemmista Kokemuksistasi.

Muut asiat, mitka?

(*Vastausvaihtoehtoon "Muut asiat, mitka” on laitettu ruksi, muttei ole avattu asiaa enempaa.)
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Tassa lisaksi sanallisia vastauksia, joista kay ilmi mita muita eroja vastaajat ovat huomanneet.

“Se, ettd Suomessa asenne tydntekijaa kohtaan voi olla huonompi vain siksi, ettéa
tyontekija on tullut Aasiasta/kolmansista maista.”

“Tybelamassa olin yllattynyt, etta tyonjako voi olla huono (ei aina). Eli joku tekee kaikkea,
joku vain kahvittelee. Tai esim. maahanmuuttajille ei ole kahvitaukoa, kun suomalaisille
on sallittu.”

”Paljon saantéja, koska meilla ei ole niin paljon”

”Johtajan rooli on erilainen. Suomessa johtaja on sama henkilo/tyontekija kotimaassani -
usein johtaja on iso pomo.”

“Tunnen itseni jatkuvasti vieraaksi. Haluaisin, ettd ihmiset auttaisivat toisiaan.”

”Kylla, olin iloisesti yllattynyt tybaikataulu ja tauot lounaalle ja kahville. Suomessa on
parempi.”

Tassd muutama huomio esihenkiloiden toimintaan liittyvistd eroavaisuuksista vastaajan
kotimaassa ja Suomessa:

“Kotimaani esimiehet auttavat sinua kehittémaan taitojasi”

“He olivat ystavéllisia, he opettivat minulle pari asiaa. Tybharjoittelua tehtiin. Taalla
Suomessa ei mitaan.”

“Kotimaassa pomo aina on iso pomo. Hanen kanssa vaikeampi keskustella perus
asioista.”

“Se, etta johtaja voi tulla tyontekijaksi ja tyoskennella hdnen rinnallaan. On mahdotonta
hyvéksya maassamme.”

Kyselyssa kysyttiin myds: ”Millaisia eroja on tyokulttuurissa Suomessa verrattuna aiempiin
kokemuksiisi?” Vastauksista nousi positiivisina asioina esiin muun muassa suomalaisten
noudattama tasmallisyys tydajoissa, tyolainsdadannon noudattaminen ja tyontekijoiden
henkilokohtaisen ajan kunnioittaminen. Negatiivisina asioina nousivat esiin epaystavallisyys ja
tervehtimatta jattaminen.

“Suomen tyokulttuurissa on tosi korkea taso tasmallisyys ja vakavasti otettava joka on
erittdin tarkeé ja positiivinen asia”

“Suomessa tyosuojeluun kiinnitetddn enemman huomiota. Myos tydntekijéiden
henkilékohtaista aikaa kunnioitetaan enemmaén.”

“Tyblainsdadantoé noudatetaan, on ammattiliittoja.”

“Ero on kollegoiden vélisesséd kommunikaatiossa. Se on aivan ja epaystavéllista
ulkomaalaisia kohtaan.”

“Ei ollut suuri yllatys, ettd osa tiimista ei edes tervehtinyt téissa Suomessa.”
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5.2. Vaikeaksi koetut asiat tyota aloittaessa

Kyselyssa kysyttiin lisaksi: ”Mika sinusta oli vaikeaa, kun aloitit tydt Suomessa?” Vastausten perusteella
oletetusti nousi esiin suomen kielen kayttaminen tyotehtavassa, mutta myds sopeutuminen
tyoyhteisoon sekda kommunikointi niin esihenkiloiden kuin tyokavereiden kanssa koettiin vaikeaksi.
”Joku muu asia, kerro mikd” alle oli kirjoitettu, ettd vaikeaksi koettiin satojen tyohakemusten
lahettaminen ja vastausten saaminen kuukausien jalkeen vain muutamasta tyopaikasta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Suomen kigli - sen kayttaminen
tydtentavassa. Kerro miksi.

Tydtehtavan oppiminen vaaditussa ajassa

Koin, etta minua ei perehdytetty nittavasti

Sopeutuminen tydyhteisoon

Kommunikointi esihenkildn kanssa

Kommunikointi tydkavereiden kanssa.

Koin syrjintaa. Kerro, miten se iimeni.

Koin, etta osaamistani kyseenalaistettiin.
Kerro, miten se ilmeni.

Koin, ettd minulta odotettiin enemman kuin
muilta tydntekijdiltd. Kerro, miten se ilmeni.

Joku muu asia, kerro mika.

“Maahanmuuttajille pitéisi olla joku perehdytys, jonkun kautta tyéntekija osaa omia
oikeuksia ja velvollisuuksia. Esim., joku ammattiliiton ammattilainen kédy kertomassa
TES-sta ja kaikesta, mita se sisalta”
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5.3. Hyvaksi koettuja asioita suomalaisesta tyoelamasta

Kyselyn kautta haluttiin myds tietda mitka asiat koetaan hyviksi ja toimiviksi ja kysyttiin: ”Mita hyvaa
koet olevan suomalaisessa tyoelamassa?” Enemmisto vastaajista koki arvokkaaksi sen, etta aina voi
kysya neuvoa, tyéssa on mahdollisuus kehittdd suomen kieltd seka tyoturvallisuus on huomioitu.
Arvostettiin myds mahdollisuutta kehittyd tydssdan, itsenaista tydtapaa seka tasa-arvoisuutta

tyoyhteison jasenena.

Aina voi kysya neuvoa

Esihenkild on helposti lahestyttava

Olen tasa-arvoinen tyGyhteisdn jasen

Tydpaikan hierarkia on matala

Mahdollisuus kehittya tydssaan

Mahdollisuus kehittdd suomen kielen taitoa

Tydturvallisuus on huomioitu

ftsendinen tydtapa

Muuta, mita?

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
58%

25%

3%
25%

38%
54%
50%
33%
13%

(*Vastausvaihtoehtoon "Muuta, mita” on laitettu ruksi, muttei ole avattu asiaa enempaa.)
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YHTEENVETO

Tassa tietopaketissa on haluttu antaa dani maahanmuuttajataustaisille vieraskielisille tydnhakijoille,
joiden ndkemykset harvoin tulevat julki. Taman kyselyn kautta saatiin hyvin esiin asioita, jotka auttavat
keskindisen ymmarryksen lisdamisessa ja kulttuurierojen havaitsemisessa. Toisaalta erot eivat aina ole
niin suuria kuin ajatellaan.

Uusien toimintatapojen oppiminen on aina aikaa vievaa ja yksilollistd. Aikaa on hyva varata viela
enemman, kun uusia toimintatapoja opetellaan vieraalla kielella. Myos aiemmin opitut toimintatavat
vaikuttavat tyon suorittamiseen, jolloin niistd keskusteleminen on tarkeaa. Keskustelu auttaa
ymmartamaan toisen toimintatapoja ja mahdollisesti taustalla olevia kulttuurieroja. Vinkkeja tydpaikan
eri tilanteisiin loydat tietopaketin lopusta.

Kun vastauksista kiteytetaan tarkein nosto, niin se on tasavertainen kohtaaminen. Vastauksissa
toivotaan avointa ja ystavallista suhtautumista seka kohtaamista tasavertaisena yksilona. Sehan on
meidan kaikkien toive.

LOPUKSI

Tietopaketti on tehty Puijolan valmennuspalvelut ESR+-hankkeessa kevaalla 2025. Hankkeen kautta
helpotetaan tydnantajia palkkaamaan maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita seka autetaan
maahanmuuttajataustaisia osaajia tyollistymaan suomalaisille tydmarkkinoille. Oppaan ovat laatineet
hankkeen tyontekijat projektipaallikkd Helena Raisanen ja valmentaja Leea Kankkunen.
www.puijola.net/valmennuspalvelut/

Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 59. Kaavakuvien kohdalla vastaajien maara vaihtelee, keskiarvon
ollessa noin 30. Vastauksia kerattiin kahdella eri kyselylla ja kyselyyn vastattiin anonyymisti Webropol
lomakkeen kautta. Kyselyyn pystyi vastaamaan suomeksi, englanniksi tai venajaksi. Kyselyn linkkia
jaettiin Kohtaamispaikka Kompassille ja muulle maahanmuuttotydta tekevalle verkostolle.
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http://www.puijola.net/valmennuspalvelut/

Lahdeluettelo:
Hyva tyoyhteisoviestinta lisda tydomotivaatiota ja vahvistaa yhteishenkea | Piilo-osaajat

Kulttuurierojen - Suomi Sanakirja

Miikka Huhta & Visa Myllyntaus 2023: Monimuotoisuus tydeldmassa - 100 keinoa kasvattaa
organisaation vetovoimaa

Lehtimaja, I., Korpela, E., Komppa, J., Kotilainen, L. & Kurhila, S. 2023. Monikielisen tyoyhteison opas.

Opetus- ja kulttuuriministerio, Tekoihin.fi https://www.tekoihin.fi/

Pelo, M. 2020. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen on mielenterveydelle supertarkea, siksi aitoa
kuuntelemista voi ja kannattaa opetella — nama viisi vinkkia auttavat sinut alkuun
https://yle.fi/a/20-305156

Tyoturvallisuuskeskus 2024: Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
tydyhteisdssd Tydelaman monimuotoisuus ja syrjimattdmyys -webinaari 29.10.2024

Arling, M. 2022. Kohtaa ihminen, &l4 kulttuuria. Kohtaa ihminen, l4 kulttuuria — Dialogi
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https://piilo-osaajat.com/2020/02/26/hyva-tyoyhteisoviestinta/#:~:text=Ty%C3%B6yhteis%C3%B6viestinn%C3%A4n%20teht%C3%A4v%C3%A4t%3A%201%20tiedon%20tuottaminen%2C%20muokkaaminen%20ja%20v%C3%A4litt%C3%A4minen,ja%20kehitt%C3%A4minen%205%20johtamisen%20ja%20t%C3%B6iden%20organisoimisen%20tukeminen.
https://www.suomisanakirja.fi/kulttuurierojen#google_vignette
https://www.tekoihin.fi/
https://yle.fi/a/20-305156
https://padlet.com/liisapakkiely/ty-el-m-n-monimuotoisuus-ja-syrjim-tt-myys-webinaari-29-10-2-gqzgbf7jqhpvmwru/wish/E851Q0wl15oOaVAb
https://dialogi.diak.fi/2022/06/08/kohtaa-ihminen-ala-kulttuuria/

{Hy&dynnetty Amos-hankkeen materiaalia)

@ e
Opas kielitietoiseen
tyoyhteisoon

Rauhoita keskustelutilanne tyontekijdn kanssa.

Rajaa keskusteltava aihe ja puhu vain yhaesta aiheesta
kerrallaan. Ald poukkoile aiheesta toiseen.

Puhu selkeésti, mutta dl3 korostetun hitaasti.

Kerro tyontekijdlle mita teet ja miksi teet, kun
teette tSitd yhdessa.

Tyontekija kuulee samalla tyossa tarvittavaa sanastoa |a
tyovalineiden nimia.

Konkretisoi puhettasi, kun kerrot tydsta:
kirjoita, piirra ja ndyta.

Anna esimerkkejé ja toista.

Hayta tarvittaessa toisia sanoja. Kertaa sangoja Konkreettisissa
tilanteissa.

Varmista, ettd tyéntekijd ymmartaa.
AlE kysy *Ymmarratkd?". Kynnys vastata "En” on korkea. Pyyda

tydntekijaa kertomaan omin sangin, Mitd han ymmarsi. Voit kysya
esimerkiksi "Mita teet nyt?" tai "“Mika tdma on?"

| Ole karsivillinen, kun kuuntelet tyéntekijéa.
Asioiden iIimaiseminen suomeaksi vie alkaa.

| Valta kielikuvien ja sanontojen kayttoa.
Jos Haytat sanontoja, selita ne aukl.

' Ala kayta kieltosanalla alkavia ehdotuksia.
Kiglta harjoitteleva yynmartaa ne usein kielloiksi. - sano
migluummin "Léhdetdan kahville!® kuin "Eikdhén ldhdeta kahville!”.

| Tee lista tarkeistd ammattisanoista.

Huclehdi, ettd sanastoa kaytetaan myos oikeissa tyotilanteissa. Silloin
Kielta opitaan parhaiten.
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Opas kulttuuritietoiseen
tyoyhteisoon

Tutustu tyontekijdén ja ota selvdi hdnen taustastaan.
S& helpottaa yhteistyota ja auttaa yonmartamaan. Voit kysya
esimerkiksi: "Mita olet opiskellut?” tai "Millaista tyota olet tehnyt?”

' Ota tyontekijd mukaan tydyhteis66n. Ryhmaan
kuuluminen motivoi ja tukee tyGssdoppimista.

Hannusta mukaan yhteiseen toimintaan ja keskusteluun. Rohkaise
tyontekijaa esittamaan oma mielipiteensa.

‘' Muista selkeys, kun perehdytit.

Puhu selkeasti ja kayta apuna esim. perehdyttamismateriaaleja.

'|Varaa perehdyttamiseen tarpeeksi aikaa.
Asioiden omaksuminen voi olla haastavaa vieraalla Kielelld. Huolehdi,

gtta perehdyttaminen on jatkuvaa, ja etta tyontekijalla on
mahdollisuus kysya. Asioita on hyva kerrata ja varmistaa, etta
tyontekija on ymmartanyt.

Anna seka positiivista ettd korjaavaa palautetta.

Herro, etta palautetta annetaan, jotta tyontekija voi kehittya tyossaan.
Kannusta, mutta ota rohkeasti puheeksi myos hankalat aiheet.
Rohkaise tyontekijaa puhumaan ongelmista ja pyytamaan apua.

| Puutu ongelmatilanteisiin heti ja selkeéasti.
Yrita selvittaa. mista ongelmat johtuvat. Usein ongelmia aiheuttaa se,
ettel tyontekija ole ymmartanyt jotakin asiaa riittavan hyvin. Monissa
Hulttuureissa ei ole totuttu puhumaan tyohon liittyvista ongelmista.

| Muista, ettd monet itselle tutut asiat voivat olla
tyontekijille uusia ja vieraita.
Ala cleta, ettd asiat ovat tuttuja kaikille. Selvita, mitka asiat ovat
tyontekijalle vieraita.

' Luo tydntekijédn tyopédivaan selkeét rutiinit.
Erota ammattitaito ja kielitaito toisistaan.

| Hiinnitad huomio vahvuuksiin puutteiden sijaan.




{HyGdymmetty Amos-hankkeen materiaalia)

Vinkkeja
tyoyhteisolle/esihenkiloille

' Luo tyéntekijalle osallisuuden kokemuksia tybyhteiséssa.
Hielitaito kehittyy nopeammin, jos tyontekijan Kielenkayttamista
tuetaan. Yhteison jasenet tarvitsevat kokemuksen osallisuudesta,
jotta he voisivat oppia Kielta tehokkaastl.

Luo turvallinen ilmapiiri.
LUuden kielen kayttoon ottaminen on sitd helpompaa, mita
turvallisemmassa lmapiirissa puhuja kokee olevansa.

Luo turvallisia kielenkéyttotilanteita joissa virheet eivit
haittaa.

Muiden tyontekijdiden tuki on tirkeas kieltd harjoittelevalle, Al3
Korjaa virheita julkisesti.

A Hanna vastuu vuorovaikutustilanteissa.

' Vadrinymmarryksia ei tarvitse pelta, silla niita tulee
vuorovaikutuksessa vaistamatta.
Tarkeinta on keskittya siihen, miten vaaringmmarrykset korjataan ja
miten niista paastaan eteenpain. Keskustelu vaarinymmarryksista
auttaa nakemaan eri kieliin ja tyokulttuureihin liittyvia plirteita. Nain
luodaan syvempaa ymmarrysta seka uusia ocivalluksia.

-~ Tauot ovat tarkeitd myds tydntekijéiden palautumiselle
ja yhteisdllisyydelle.

Toisen Kielen puhuminen on usein kuormittavaa, taukoja ei voi
kokonaan valjastaa kielen harjoitteluun.

Keskustele tavoitteista tyontekijdn kanssa.

Ole valmis muokkaamaan tydtehtavia ja lisdamaan vastuuta
kielitaidon karttuessa.

" Hielta harjoitteleva hydtyy konkreettisista malleista.
Auta ottamaan haltuun keskeiset, toistuvat sanat ja ilmaukset.
Honkreettisissa vuorovaikutustilanteissa avuksi riittaa yllattavan
plieni maara sancja ja ilmauksia.

Tarjoa mahdollisuuksia kdyttda suomen kielti. Panosta

yhteisen ymmaérryksen syntymiseen.




